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Mit Partner-Sinfonie
zum Digital-Einkaut

Das Ziel der Business-Spend-Management-Software i1st mehr Transparenz
fUr Einkaufsleiterinnen, Einkaufsleiter und Finanzverantwortliche.

THOMAS ROHN UND URS ZIMMERMANN

as Unheil kommt in Form

eines DIN-A4-Blattes: lap-

pische fiinf Gramm schwer,

vielleicht sogar okologisch

sinnvoll und «Cradle to
cradle»-konform mit giftfreier Tinte aut Re-
cyclingpapier gedruckt. Doch vermag diese
Rechnung erst die Kreditorenbuchhaltung,
dann den Einkaufsleiter und schliesslich
die Finanzchefin zu erschiittern.

Zugegeben, das klingt reichlich dra-
matisch, doch kann Maverick Buying - der
Einkauf von Materialien oder Dienstleis-
tungen, der an den vorgesehenen Einkaufs-
kandlen vorbei getatigt wird - zu akuten
Compliance-Risiken oder Liquiditatseng-
passen fiihren. Denn plotzlich sind Aus-
gaben zu leisten, die die Finanzabteilung
schlichtweg nicht auf dem Plan hatte.

Wie also solchen Szenarien vorbeugen?
Fiir ein erfolgreiches Ausgabenmanage-
ment zeichnen sowohl Einkaufsleiterinnen
und -leiter als auch Finanzverantwortliche
verantwortlich. Wer sich ernsthaft mit dem
Thema Beschaffungsmanagement aus-
einandersetzt, konsultiert im Idealfall ein
etabliertes, kompetentes Beratungsunter-
nehmen, das wiederum mit innovativen
Softwarepartnern zusammenarbeitet.

Dreiklang

Allein, einem externen Berater das Go
zur Optimierung erteilen und sich dann
zuriicklehnen, in der Annahme, dass nun
alles gut werde, reicht nicht. Es sind vor
allem drei Punkte, die zwingend erfiillt
werden miissen, wenn softwaregestiitz-
tes Business-Spend-Management (BSM)
langfristig und nachhaltig erfolgreich sein
soll. «<Wie ein harmonischer Dreiklang»,
wie es bei Procurement Partner auch for-
muliert wird. Als Grundton eines solchen
Erfolgsakkords fiithrt Urs Zimmermann
die Software an. «Sie muss gut sein: Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen
sie intuitiv bedienen konnen. Auch die
Verwendung muss ihnen Spass machen.
Das Ganze sollte einem Shoppingerlebnis
bei gangigen Online-Handlern dhneln.»

Dies ist eine massgebliche Starke von
Coupa. Cloudbasiert und individuali-
sierbar unterstlitzt die BSM-Plattiorm
Unternehmen dabei, Transparenz und
Kontrolle iiber simtliche Ausgaben zu ge-
winnen. Die selbsterklarende Benutzer-
oberflache unterscheidet die Plattform
von Coupa wesentlich von anderen Platt-
formen. Damit erreicht man eine hohe
Benutzerakzeptanz, die auch den Rollout
entscheidend vereinfacht und beschleu-
nigt. Die auf Best Practice ausgelegte He-
rangehensweise kommt hier den Unter-
nehmen und ihren Beschiftigten sehr

entgegen, so die Einschatzung aus Sicht
von Coupa.

Einerseits wird damit der Beschatfungs-
prozess vereinfacht, anderseits konnen
Rechnungsverarbeitung und das Spesen-
management zentral abgewickelt werden.
Das steigert die Effizienz und verringert
Risiken - was sich letztlich giinstig auf das

Geschaftsergebnis auswirkt.

Zusatzliche Losungen fiir Vertrags- und
Lieferantenmanagement, Ausschreibun-
gen oder die Ausgabenanalyse sowie der
Fokus auf den Kundenerfolg sind weitere
Griinde, weshalb Coupa von anerkannten
Analystinnen und Analysten weltweit Top-
bewertungen erhilt, so die Erkenntnis von
Procurement Partner.

Auf den Softwaregrundton folgt die
Terz: der Projekt- und Implementierungs-
partner. Dessen Auifgabe ist es, die Kun-
denbediirfnisse herauszuarbeiten, den
Kunden zu begleiten und ihnen auch neue,
innovative Prozesse aufzuzeigen. Der Kun-
de wird nicht allein gelassen, sondern eng

INFO

Arbeit Hand
in Hand

Procurement Partner Procurement
Partner AG mit Niederlassungen In
Bern und Zurich ist auf professio-
nelles, nachhaltiges Beschaffungs-
management spezialisiert und bietet
aus einer Hand ein umfassendes
Dienstleistungsangebot: Consulting,
Digital, Sourcing, Recruiting, Interim
und Training. Einkaufer beraten
Einkdaufer; unterstlitzen mit viel
Know-how sowie praxisorientierten
Loésungen. Besonderer Wert wird
dabei auf das Zuhdéren, das Erfassen
der Kundenbedurfnisse sowie auf
eine fokussierte, massgeschneiderte
Umsetzung gelegt.

Coupa Coupa unterstutzt jedes Un-
ternehmen - von Startups Uber den
Mittelstand bis hin zu b&érsennotier-
ten Firmen - darin, seine Prozesse In
Supply-Chain-Design und -Planung,
in der Beschaffung, im Zahlungsver-
kehr und im Treasury auf einer ein-
zigen, umfassenden, cloudbasierten
Plattform flr das Business-Spend-
Management (BSM) zu vereinen.
Mehr als 2000 Kundinnen und
Kunden in der Coupa-Community
erzielen damit aus mehr als rund
2,5 Billionen Franken verwalteter
Ausgaben den maximalen Wert.

betreut; die Experten und Expertinnen
wissen, welche Konsequenzen bestimmte
Entscheidungen nach sich ziehen - in
samtlichen Bereichen, vom Konzept und
der Evaluation iiber die Implementierung
bis zum Rollout.

Als Quinte und drittes Element fiir den
Erfolg eines digitalen BSM-Projekts ist die
Kunden-Readiness essenziell. Gemeint
ist die Vorbereitung aller Betroffenen aut
die Veranderungen durch die Einfithrung
der digitalen Beschaffungslosung. Dazu
ist Change Management zentral. Sind
Mitarbeitende und Vorgesetzte nicht be-
reit, bestehende Ablaufe und Denkmuster
zu hinterfragen und allentfalls zu dndern,
wird auch die ultimative Losung nicht den
gewlinschten Erfolg bringen. Bei diesen
Prozessen sollten die Lieferanten eben-
falls einbezogen werden: Auch fiir sie wird
sich einiges dndern - zum Positiven.

Und noch ein Tusch zum Schluss: Bu-
siness-Spend-Management mit Coupa
spannt den Bogen weiter. 2020 und 2021
haben ins Bewusstsein geriickt, welche
Bedeutung resiliente Lieterketten und ein
vorausschauendes Treasury flir Unterneh-
men besitzen.

Die Verkniipfung von Treasury, Spend
und Supply Chain auf einer umfassenden
Plattform sorgt fiir die Agilitédt, die Unter-
nehmen angesichts immer volatilerer Um-
stinde nicht nur fiirs Uberleben, sondern
vor allem fiir weiteres Wachstum benoti-
gen. Und das Schone dabei ist: Coupas
Module konnen in Teilen und auch schritt-
weise implementiert werden. Genau so,
dass jedes Detail die Unternehmen zu
mehr Wertschopfung fiihrt.

Einsatz bel Ringier

Zu den zufriedenen Kundinnen und
Kunden von Coupa und Procurement
Partner gehort auch das Schweizer Me-
dienhaus Ringier, das unter dem Head of
Procurement Andras Por eine exakt auf
die Bediirtnisse des Unternehmens zuge-
schnittene Procure-to-Pay-Losung (P2P)
inklusive Spesenmanagement implemen-
tiert hat. «Wir von Ringier haben friih er-
kannt, dass wir unsere gewohnte Denk-
weise und vor allem unseren Umgang mit
Ausgaben dandern miissen», restimiert Por.
Standardisierte Prozessablaute, insbeson-
dere kleine Nuancen im Bestellwesen,
hdatten dem Unternehmen viel Mehrwert
gebracht. Heute ist das System bei
den Mitarbeitenden akzeptiert, bestimm-
te Warengruppen werden nahezu zu
100 Prozent via Plattform bestellt.

Thomas Rohn, Regional Director Mid Market DACH,
Benelux, Eastern Europe, Coupa Deutschland,
Frankfurt am Main/Minchen; Urs Zimmermann,
Managing Director, Procurement Partner, Zirich.



